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INTRODUCAO

gestdo da mediagdo pedagdgica estd muito ligada as necessidades, que
um estudante, em busca de formagéo, informacio e habilidades, busca
para exercer uma fungdo na sociedade. Muitas vezes, nem mesmo o
estudante, tem claras as suas necessidades, assim, a mediacéo precisa estar atenta

e garantir formas desse estudante acessar novos conhecimentos e ser capaz de
assumir desafios.

Outra importante fungio da gestido da mediacio ¢ estar atenta as ino-
vacoes que o mercado apresenta, e antes que o estudante se dé conta que ne-
cessita desse conhecimento, j4 oferecer. E o caso, por exemplo das tecnologias.
No ensino superior, passou a ter relevancia a partir de mudanga exigida pelos
grandes avangos que aconteceram na sociedade. Isso ja levou os cursos a uma
readaptacdo de suas propostas pedagégicas. A pandemia Covid-19 veio acele-
rar essas exigéncias em todos niveis educacionais, gerando a alguns cursos de
pedagogia, por exemplo, uma reestruturacio emergencial.

Mas as mudancas ndo podem estar baseadas apenas nas necessidades
dos estudantes e nas exigéncias imediatas da sociedade. A mediagdo precisa
também, estar atenta a inovagdes que sirvam de modelos para serem aplica-
dos, se antecipando a futuras necessidades do mercado.

O curso de pedagogia EaD da UMESP - Universidade Metodista de
Sao Paulo, ja caminha no sentido de atender as demandas do publico. Atra-
vés de estratégias de gestdo participativa busca atender exatamente o que o
estudante necessita. Também faz acompanhamento das diretrizes do MEC
- Ministério da Educagao, e assim garante estratégias que atendem as exi-
géncias imediatas do mercado.
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Para se antever as necessidades do mercado e inovar, uma estratégia
usada foi acompanhar as inovagdes nas pesquisas académicas e buscar possi-
bilidades de aplicagdo. No caso do curso em questio, Pedagogia EaD, tivemos
contato com ideias e possibilidades participando de pesquisas com grupos
envolvidos com o desenvolvimento de propostas inovadoras, como ¢ o caso
do LANTEC - Laboratério de Novas Tecnologias Aplicadas & Educagio, da
UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas'.

E fundamental que a mediagdo, traga ao curso, formas de estabelecer
didlogo, didlogo este, que deve acontecer em diferentes amplitudes e espagos
para favorecer ao méximo a participagdo e a interagdo. Técnicas como
Designe Thinking, por exemplo, podem estabelecer proposi¢des inovadoras.
Outra forma, que pode garantir bons resultados, por exemplo, estabelecendo
ecossistemas comunicativos (Soares, Machado, 2021).

De qualquer forma, a mediagio pedagdgica, deve buscar nos proces-
sos pedagdgicos uma construgdo coletiva e colaborativa de saberes (TELES,
CONSANI, SOUZA, GRIECCO, 2017). Sem duvida, também devemos con-
siderar as possibilidades de novas formas de leitura que a tecnologia oferece
(CHARTIER, 2010), observa-se uma estruturagao diferente do livro ou das ati-
vidades realizadas sem tecnologia, r também, devemos considerar a influéncia
das imagens potencializadas pela tecnologia, como imersdo e interatividade
(RYAN, 2004).

Este trabalho entende a gestio da mediagdo pedagdgica como fortale-
cedora dos processos que levam o estudante a pensar sua formagao, atuando
como protagonista e fazendo reflexdes sobre o que de necessario para assumir
suas responsabilidades sociais, dentro da profissao que escolheu. Mas entende,
e posiciona a mediagdo pedagogica como norteadora do processo.

CONCEPCAO TEORICA EM GESTAO EM MEDIAGAO PEDAGOGICA

Os atores que compdem a estrutura pedagégica de um curso EaD varia
de acordo com a organizagio que a mantenedora, ou a organizagdo que fi-
nancia define. Diferente do presencial, que tem na figura do professor, que € o
centro do trabalho pedagdgico, na EaD os papéis podem mudar.

Os cursos MOOC (Massive Open Online Course - Curso Online Aber-
to e Massivo), por exemplo, ndo possuem profissionais acompanhando, ¢ or-

' O LANTEC faz projetos e pesquisas sobre o uso de tecnologla inovadoras na educagio com
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ganizado de forma que o estudante, que ndo precisa de matricula, possa estu-
dar. Podemos citar como exemplo de cursos MOOC, os cursos oferecidos na
plataforma Khan Academy. Este modelo foi instaurado principalmente pelas
universidades americanas, seguindo uma perspectiva de Educagio Aberta.

Outros modelos de curso funcionam com tutoria, onde o estudante se
matricula, tem acesso ao material, e recebe acompanhamento de uma pessoa,
chamada de tutor, que muitas vezes, seguindo um gabarito, faz a correcio e
auxilia o estudante no desenvolver das tarefas. Os materiais sio produzidos e
gravados e ndo ha interagdo com um professor.

Sao muitas as possibilidades de um curso EaD, mas seguramente, o que
pode fazer diferenga para o estudante ¢ uma gestdo de mediagdo pedagdgica
consistente e organizada. O que significa: que quem faz o0 acompanhamento
precisa ter autonomia, conhecimento e criatividade para organizar a trajetdria
do estudante. Entendemos que quem faz a gestdo da mediagio precisa de al-
gumas competéncias:

- Abertura para didlogo (mesmo que muitas vezes néo seja agradavel o
que se escuta)

- Visdo Inovadora
- Cultura Maker

- Conhecimento tedrico sobre o que esté sendo tratado

- Visdo intercultural

Comegamos com a abertura para o didlogo, porque se trata do cerne da
condugdo do trabalho pedagdgico. O didlogo permite que se conhecam os in-
teresses e as possibilidades podem ser discutidas para que conceitos e a cultura
sejam debatidos. A pratica do didlogo acaba gerando ecossistemas comunica-
tivos, ou seja, os estudantes envolvidos, se tornam uma comunidade e passam
a estabelecer relacoes.

“O conceito de ecossistema comunicacional designa a organizagio do
ambiente, a disponibilizagdo dos recursos, o modus faciendi dos sujeitos
envolvidos e o conjunto das agdes que caracterizam determinado tipo
de agdo comunicacional. No caso, a familia, a comunidade educativa ou
uma emissora de radio criam, respectivamente ecossistemas comunica-
cionais. Os individuos e as institui¢des podem pertencer e atuar, simul-

* Outras caracteristicas dos cursos MOOC que configura uma esteutura pedagogica diferen-

te, além do acesso aberto, ¢ a gratuidade, a larga escala, por lswo chamado de massivo ¢ o
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taneamente, em distintos ecossistemas comunicacionais, uns exercendo
influéncias sobre os outros” (SOARES; MACHADO, 2011, p. ).

A visdo inovadora estd muito relacionada a tecnologia e a Cultura
Maker. Primeiro por conta da inclusdo digital dos estudantes, porque “consi-
deramos que a tecnologia ndo é apenas necessdria, mas parte do natural de-
senvolvimento dos seres humanos” (FREIRE, 1982, p. 84). Depois, pela ideia
de linguagem que as tecnologias proporcionam e ja fazem parte da realidade
dos mais jovens.

A ideia de linguagem, no caso da EaD e da mediagdo, estd ligada com o
conceito de interatividade que tem, segundo Ryan (2004), um conceito figura-
do e outro literal, que estdo muito unidos. No sentido figurado a interatividade
descreve a colaboracdo que existe entre o leitor e o texto na produgio do signi-
ficado. No sentido literal a autora considera que se trata de um mecanismo que
permite o leitor decidir seu caminho, ou melhor, o “interator” desempenha um
papel realizando a¢des, participando realmente da produgéo do texto.

Para Ryan (2004) estamos acostumados a ler textos narrativos cldssi-
cos - aqueles que tem um argumento bem desenvolvido, um cendrio que po-
demos visualizar e personagens que se comportam com uma légica familiar
que acabamos ndo observando o processo mental que nos permite converter
o fluxo temporal de linguagens em uma imagem global que pode ser contem-
plada de forma total.

Destacamos aqui que a Cultura Maker nesse caso se relaciona com o
fazer, proatividade. Ser inventivo, inovador exige agdes criativas, mesmo sem
ter 0s recursos necessarios, assim, os principios da cultura Maker devem ser
usados na mediacéo, até porque com os avangos da comunicagdo o acesso ao
conhecimento estd mais acessivel.

Mas atencdo, 0 acesso ao conhecimento estd mais facil, mas ¢ preciso sen-
sibilidade. Chagamos a outra competéncia da mediagéo. E importante que o me-
diador desenvolva habilidades de pesquisa, tenha varias fontes de informacao,
seja critico para analisar os dados e aberto a mudangas de concepgdes. E volta-
mos a competéncia do didlogo, fundamental ter formas de discutir com os estu-
dantes, assim serd um mediador que produz conhecimento com os estudantes.

Sobre a interculturalidade, entendemos que a mesma deve seguir os
preceitos da Interculturalidade formativa, que constituem uma tendencia e
um processo de busca de novas identidades e sinteses criadoras de forma a
encontrar uma abertura e desenvolvimento de novas formas de ser. A tarefa
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das instituicdes educativas que formam os estudantes de diferentes culturas é
garantir cendrios, gerar discursos e estilos educativos conscientemente inter-
culturais (MEDINA Y DOMINGUEZ, 2005, p. 28).

Ainda sobre as competéncias, esse mediador criar seu mapa conceitual
de competéncia, um quadro que deve estar sempre observando. Todas essas
concepgdes ndo servem apenas ao mediador, servem aos estudantes e a todos
os envolvidos nos processos dos cursos EaD, porque leva a reflexao.

A CONSTRUCAO DE UMA PRAXIS — EsTuDO DE CASO

Neste trabalho adotamos a perspectiva de uma pesquisa qualitativa a
que entendemos como “uma atividade situada que situa o observador no mun-
do” (DENZIN & LINCOLN, 2011) e que tem tanto ao pesquisador e os parti-
cipantes como pessoas que constroem significados. Temos entdo perspectivas
da etnografia e da pesquisa agao.

Para interpretar os resultados € muito importante a descrigio com in-
formagdes pontuais dos projetos inovadores que tem como objetivo conhecer
o contexto em que se desenvolvem, as novas tecnologias empregadas, resulta-
dos obtidos e o nivel de participagio dos estudantes. Estes tipos de dado con-
tribuem para facilitar a interpretagao dos resultados obtidos utilizando outras
estratégias de analise, como por exemplo, a possibilidade da proposta ser ou
ndo adequada ao contexto de todos os estudantes EaD.

Os materiais coletados tratam de agdes de mediagdo pedagogica entre
o primeiro semestre de 2020 até o final do primeiro semestre de 2021. Vale a
pena destacar que as agdes ndo foram planejadas, foram acontecendo através
de estratégias de mediacdo pedagdgica, ou seja, com dialogo com os estudan-
tes, atencdo as necessidades do mercado, e principalmente, estudo e analise de
possiveis inovagoes.

Como mostra a figura 1 temos a lista de agdes que aconteceram em 2020
e primeiro semestre de 2021°. E na tabela 1 temos a descricdo de cada agao, ou
atividade. A produgdo das a¢oes foram para garantir a efetividades do ecossis-
tema comunicativo (SOARES; MACHADO, 2021).

' No momento da produgio desse texto estdvamos iniciando o 20 semestre de 2021 ¢ nio
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| ATIVIDADE

I 1° SEMESTRE I l 2° SEMESTRE ] I 1° SEMESTRE I I 2° SEMESTRE
2020 2020 2021 2021

Café com a coordenagéo
Evento Dia do Pedagogo (a)
Evento Professores (as)
Brincadeira tem Hora
Escola Meto Moodle

Escola Metd Roblox

Figura 1 - Producio de Ecossistema Comunicativo

Fonte: (Criado pela autora, 2021.)

Tabela 1 - De que trata cada agdo

Atividade
Café com a Todas as quartas-feiras abrimos espago das 18 as 19 horas para
coordenagio os estudantes trazerem suas duvidas, sugestdes e criticas sobre

O curso

Evento - Dia do

Pedagogo (a)

Para chamar a atencio sobre a profissio do pedagogo e pedago-
ga, no més de maio, todos os sabados, um especialista fala aos
estudantes.

Evento -
Professores

No Més de outubro, todos os sdbados, promovemos oficinas de
formacéo aos professores

Brincadeira
tem Hora

Programa semanal com jogos, atividades e brincadeiras criados
e gravado por estudantes do curso. O objetivo era mostrar dife-
rentes atividades que podem ser desenvolvidas em casa.

Escola Met6
Moodle

Escola virtual com personagens. A escola possui uma sala de di-
recio com coordenagio, uma sala de aula de Educagdo Infantil
e uma sala de aula de Ensino Fundamental I. Em cada um dos
espacos hd personagens descritos (caracteristicas fisicas, psico-
légicas, sociais e emocionais). Em outro espago hd uma lista de
situagdes problemas com os personagens da escola. E possivel
participar de um férum e debater a resolugéo do problema.

Escola Metd
Roblox

Escola virtual de Educacio Infantil, teve dois momentos: o pri-
meiro os estudantes pensaram que espagos seriam adequados
para uma escola de Educagéo Infantil, os espagos foram criados.
No segundo momento, a escola foi visitada e a partir de situa-
¢oes problemas, os estudantes propuseram projetos interdisci:
plinares aproveitando os espagos,

Hantea (Crinda nela antara. 2021
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Analisando a tabela 1 temos a seguinte situagdo: a partir dos encontros
no Café com a Coordenagio, algumas atividades foram criadas e permanecem
no curso porque foram assumidas pelos estudantes, que ao saber da agdo vao
se integrando e participando. Na imagem 1 vemos os estudantes apresentando
o evento que organizaram em 2021 cuja tematica foi “EaD na Pandemia™.

A agdo “Brincadeira tem Hora™, que pode ser vista na imagem 2, que
também disponivel no Canal Metodista, em sua primeira temporada teve a
publicagio de 20 programas com 20 minutos de duragdo cada um. A curado-
ria, a montagem, produgéo e gravagao dos videos também ficaram a cargo dos
estudantes do curso. No segundo semestre de 2021 pretende se colocar no ar
a 2* temporada.
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Imagem 1 - Evento realizado ao vivo no

Canal Met6 com a organizagdo dos (as) estudantes
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Imagem 2 - Programa Brincadeira tem Hora

BRINCADEIRA TEM HORA! | FROGRAMA 1

As palestras com mais de 400 pessoas presentes podem ser acessadas no canal Meto,

ponivel em https://www.youtube.com/c/CANALMET%C3%94/videos acessado em 30
jul de 2021

5 Brincadeira tem Hora. Disponivel em hitps://www.youtube,com/playlist?list=PL5
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Os exemplos citados sdo demonstragdes que a participagio do estudante
é relevante quando se busca criar ecossistemas comunicativos, quando se busca
a formagao para as necessidades do mercado, e mais ainda quando se tem a ideia
que a inovagdo faz a diferenga na formagao do estudante. O estudante precisa
ser desafiado e colocado para realizar tarefas com responsabilidade, dessa forma
colocara a prova os conhecimentos teéricos que vivenciou em suas aulas.

Mas outras competéncias precisam ser alcangadas, e as metodologias ati-
vas podem colaborar, ajudando a colocar o estudante a prova, desafiado a resol-
ver uma situagao, antes de ser surpreendido quando entre no mundo do traba-
lho. Ou seja, a proposta da escola Virtual Metd construida no moodle, serve para
levar o estudante a pensar a realidade pratica. As se deparar com personagens
ficticios tem a oportunidade sugerir uma agéo. E como se trata de um espago de
interagdo, pode observar outras atitudes e avaliar se sua op¢éao foi a melhor.

Em situagbes como esta, ndo existe certo ou errado, existem escolhas
conscientes, que devem estar baseadas em concepgdes tedricas. Observar que
uma determinada situagdo, se acontecesse com outro personagem, a resolugéo
seria diferente, é também um exercicio de mundo real.

Na imagem 3 (na pégina seguinte), temos a Escola Metd6 Moodle,
também chamada de Escola ViVA - Escola Virtual de Vivéncias da Aprendi-
zagem®. Vemos trés imagens, a primeira é a entrada do moodle com as orien-
tagdes sobre o espago. Na direita um personagem, sua descriao e a lista de
outras criangas que compdem a sala de Educagdo Infantil, cabe ressaltar que
todas as criangas tem imagens e texto com descri¢do. Na parte inferior, temos
os menus de navegagao.

Na sequéncia, o curso, preocupado com inovagio propde a agdo Escola
Met6 no Roblox’. Agora, ja conhecendo a potencialidade dos estudantes, em
superar desafios, a coordenagdo convida, dentro da disciplina Projeto Inte-
grador, que os estudantes ajudem na construgio da escola. Como nem todos
poderiam acessar, os papeis foram divididos em 2 equipes: Equipe de Pro-
posta, baseado nas disciplinas relacionadas a Educagido Infantil de espago a
equipe proporia um espago. Equipe de Criagdo, alguns estudantes, com senha
de administrador, poderiam editar e criar os espagos propostos pelas equipes

A Escola ViVA foi construida a partir de edital no curso, onde os estudantes ganharam
horas de ATP - Atividades Tedrico Pratica para, desenhar uma crianga e escrever suas
caracterfsticas fisicas, sociais e psicoldgicas. Outro edital foi criado para os estudos de caso,
‘Todo o material passou por curadoria da coordenagio e de equipe de professores

Se trata de um jogo muito popular de simulagéio, que permite jogadores criarem seus proprios
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Imagem 3 - Escola Met6é — Moodle

iniciais. Foi um semestre de muitos desafios®.

No semestre seguinte, além da possibilidade de participar na equipe
1 e 2, langamos a equipe 3, que visitaria a escola e analisaria os espagos. Na
figura 4 (na pagina seguinte) temos a imagens da sala de leitura, o espago de
brinquedos ao ar livre, a horta e a brinquedoteca’. ‘

CONSIDERACOES FINAIS

O estudante de Ead precisa de liberdade para trabalhar quando ¢ onde
for possivel. Até para que o estudante decida o quanto ele quer participar, A
sim, as propostas precisam ser baseadas em espagos e atividades que garanta
essa liberdade, além de estarem em sintonia com as necessidades do merca
e a visdo de futuro que todo curso deve manter.

Durante as agdes no curso de pedagogia Ead, a posi¢gio da mediag
pedagdégica foi fundamental, principalmente para criar vinculo de pertenci

% Noticia sobre projeto https://metodista.br/noticias/curso-de-pedagogia-ead-cria-proje
-escola-virtual

9 O projeto pode ser conhecido no Roblox, acesse https://www.roblox.com/
mee/BA21066761/Heeola.Met
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Imagem 4 - Escola Met6 — Roblox

mento ao grupo. Quando se estabeleceu ecossistemas comunicativos foi mais
rico e criativo o trabalho pois os estudantes passaram a dialogar entre eles.

No trabalho de pesquisa com Estudo de Caso a coleta de informagdes e
dados é fundamental. Consideramos o café com a coordena¢ao uma agéo re-
levante no processo. A pratica de ouvir, através dos encontros semanais, além
de resultar em uma boa fonte de dados, serve para encontrar a¢des que podem
trazer mais os estudantes a participagéo.

Todos os projetos, agdes e intervengdes sao materiais que servem para
que todo o processo seja avaliado. E a avaliagdo que vai direcionar outras
agoes. Nesse sentido entendemos que estamos em um processo de construgao
de uma mediagao mais integrada aos objetivos da instituigdo e aos interesses
dos estudantes, até agora com resultados positivos.
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ENDIALOGOPATIA: ABORDAGEM NARRATIVA COMO VIES
EPISTEMOLOGICO DA CONSTITUICAO DO EU

José Pascoal Mantovani

INTRODUCAO

ste artigo tem como proposi¢do apresentar o conceito “endialogopatia”

como possivel eixo epistémico para a Pesquisa Narrativa. Neste esforgo

reflexivo, apresentaremos trés se¢des. A primeira parte deste artigo terd
como paradigma o livro “Hermenéutica do Sujeito” de Foucault (2018). Nesta
obra, o autor analisa o didlogo platénico “Alcibiades Primeiro” como arquétipo
da nogédo do cuidado de si. O texto “Alcibiades Primeiro” é considerado como
a sintese da obra platonica ao apresentar de modo claro e objetivo a ideia do
“conhece a ti mesmo” e do “cuidado de si”. Esta obra apresenta como um dis-
cipulo que estava destinado a assumir uma posi¢éo politica ndo estava prepa-
rado para tal responsabilidade pois nunca havia se preparado para tal jornada.

O texto platénico demonstra como o cuidado de si ¢ um processo fun-
damental para que o sujeito se aproxime de um local inédito: o si mesmo. A
estrutura deste didlogo se dd a partir de perguntas feitas por Socrates e respos-
tas dadas por Alcibiades com o intuito de compreender como se chegou aonde
estd e o que fazer a partir do que se é. Este didlogo serd tido como arquétipo
pois ndo estd assujeitado a rigidez cartesiana, mas seu enredo aprecia as con-
tingéncias que saltam da interlocugao tipica de um didlogo franco.

A segunda parte deste artigo destaca os rudimentos tedricos da Pesquisa
Narrativa desenvolvida por Josso (2010), Clandini (2011). O que fica evidente
na pesquisa narrativa é a nogao de que o sujeito ao narrar sobre si, conta mais
do que dados histdricos, sobretudo, enaltece o acontecimento existencial. Por
acontecimento seguimos a drbita foucaultiana apresentada apor Revel de “ir-
rupgio de uma singularidade histérica” (2011, p. 62), ou seja, a singularidade
do sujeito ¢é valorizada, a narrativa de si ganha espago em um mundo de assu-
ieitamento e decolonizacio de narrativas.




