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APRESENTACAO

O Nucleo de Apoio Psicopedagoégico e Inclusdo (NAPI) da Faculdade Sesi-SP
de Educacao tem como foco apoiar a comunidade académica na superacao dos
desafios inerentes ao processo de ensino-aprendizagem. O NAPI, que atua desde
2023, busca promover a reflexdo sobre as condigdes socioecondmicas,
emocionais e afetivas do corpo discente e docente, incentivando uma
compreensao mais profunda da dindmica educacional, com énfase no papel de
agentes ativos da formacéo educacional.

Com o objetivo de contribuir para uma das principais finalidades da
Educacao Superior, que é o estimulo ao desenvolvimento do espirito critico e do
pensamento reflexivo, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI) visa
colaborar para a comunidade académica da Faculdade Sesi-SP de Educacgao
obtenha uma vivéncia plena na sua rotina universitaria.

Rua Carlos Weber, 835 - Vila Leopoldina, Sdo Paulo/SP 05303-902 | (11) 3833-1097 | www.faculdadesesi.edu.br |
contato@faculdadesesi.edu.br


http://www.faculdadesesi.edu.br/
mailto:contato@faculdadesesi.edu.br

571 gl SESI :
1. DAS FINALIDADES

Art. 1°. O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI) da Faculdade
SESI de Educacéao tem por finalidade:

= i. acompanhar o trabalho pedagdégico desenvolvido, contribuindo para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem e a interacao da formacéao
académica com o mercado de trabalho e o contexto social.

= ii. promover a integracao do tripé da formacao académica: profissional,
educacional e socioemocional.
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2. DOS OBJETIVOS

Art.2°. O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao (NAPI) da Faculdade SESI
de Educacao tem como objetivos:

= i. promover o desenvolvimento integral, através do conhecimento técnico,
buscando contribuir para a prevencao e promocao da salde, diversidade,
inclusdo, competéncias socioemocionais e processos de ensino e
aprendizagem da comunidade universitaria.

= ii. analisar, de forma critica, as demandas educacionais no ambiente
universitario, promovendo reflexdes junto a comunidade académica da
instituicao.

= jii. contribuir com conhecimentos que fundamentem a proposta educacional

da Faculdade Sesi de Educacao, em um constante dialogo entre a gestdaoe o
corpo docente, oferecendo suporte a implementacdao de projetos
educacionais que impactem positivamente a formacao técnica-cientifica e
psicoemocional dos estudantes.

= jv. contribuir com a¢des que promovam a melhoria na qualidade de ensino,
fortalecendo a democratizacao das relac¢@es institucionais e a socializacao
do conhecimento, valorizando assim, o consenso, o didlogo, a participacao
e a corresponsabilidade nos diversos niveis de decisdao e de todos os
protagonistas envolvidos.

= v. atuar na eliminacdo de barreiras que dificultem a aprendizagem, o
desenvolvimento humano e as interagdes sociais no ambiente académico.

= vi. contribuir para a reflexdo da comunidade académica sobre as praticas e
0s saberes universitarios, destacando seu papel ndo apenas na formacao
profissional, mas também no processo de subjetivacao, valorizando a
formacéao do discente como trabalhador e cidadéao.
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Art. 3°. Sao atribuicoes do Nucleo:

i. projetar procedimento de apoio psicopedagdgico que envolva o corpo
social da Instituicao (docentes, discentes e equipe técnica-administrativa),
visando potencializar o processo de aprendizagem.

ii. promover o levantamento do perfil do corpo discente, mapeando as
necessidades individuais para proporcionar assim, a implementacdo de
acoes estratégicas e programas voltados para a superacao de dificuldades
no processo de aprendizagem, incluindo medidas preventivas.

iii. participar de eventos e projetos institucionais que proporcionem a
convivéncia dos alunos com os docentes e equipe técnica-administrativa.

iv. contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos, acolhendo os
diferentes fatores que influenciam no processo de aprendizagem,
fomentando o desenvolvimento de competéncias e habilidades técnicas e
psicoemocionais com vista ao desenvolvimento profissional do corpo
discente

v. prestar apoio psicopedagégico aos docentes e aos coordenadores dos
cursos da Faculdade Sesi de Educacao.

vi. orientar acomunidade académica, para o desenvolvimento de processos
psicopedagdgico e socioemocionais.

vii. colaborar na elaboracdo e revisdo do Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e dos Projetos
Pedagogicos de Cursos (PPC).

viii. envolver-se com a implementacdo de projetos educacionais que
impactem a subjetividade da comunidade académica.

ix. colaborar nos procedimentos de autoavaliacdo institucional,em conjunto
coma Comissao Propria de Avaliacao-CPA.

X. manter articulacdo com a CPA com a finalidade de integrar as acdes
voltadas a comunidade académica.

Xi. analisar os resultados da avaliacao institucional promovido pela CPA
detectando necessidades de apoio aos discentes e aos docentes.

xii. auxiliar na analise dos resultados do desempenho dos alunos no Exame
Nacional de Cursos (ENADE) e em outros testes e exames assemelhados, de
forma a fornecer subsidios aos coordenadores de curso para propor
intervencdes no processo de ensino e aprendizagem.

xiii. desenvolver acdes de acompanhamento de egressos e da sua
empregabilidade, fortalecendo a ponte entre a IES e 0 mercado de trabalho.
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= Xiv. realizar acompanhamento psicopedagogico, individualmente ou em
grupo, aos alunos, promovendo métodos que facilitem no processo de
ensino-aprendizagem.

= Xv. acompanhar e orientar discentes com deficiéncias e/ou necessidades
educacionais especificas, contribuindo para o desenvolvimento integral
desse publico no ambiente universitario.

= xvi. auxiliar o corpo docente e técnicos administrativos com ferramentas
psicoeducativas que promovam a inclusdo plena dos discentes com
deficiéncias e/ou necessidades educacionais especificas.
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4. DAESTRUTURAFISICA

Art.4° O Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusao conta com espaco proprio,
bem sinalizado, de facil acesso para a comunidade académica e que seja isolado,
garantindo, assim, o respaldo ético dos atendimentos prestados. Além disso, o NAPI conta
com:

= |. Sala de atendimento, com mesa, computador, cadeiras, quadro branco,
painel para recados e materiais de uso regular para funcionamento das
atividades.

= Armario com chave para arquivamento dos registros dos atendimentos,
garantindo a guarda responsavel de documentos.

= Recursos técnicos, psicoldgicos e psicopedagogico, destinados as
intervencdes, visando atender as necessidades especificas da populacao-
alvo do servico.

Art. 5° O Nucleo de Atendimento Psicopedagogico e Inclusao podera utilizar de
outros espacos fisicos e dispositivos tecnolégicos, de forma temporaria, para realizacao
de atividades que ndo comportam em seu proprio espaco, como intervengoes em grupo,
palestras, oficinas, treinamentos, entre outros.
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5. DA COMPOSICAO

Art. 6° O Nucleo de Atendimento Psicopedagogico e Inclusao é composto por:

= i. Psicologo Educacional: profissional graduado em Psicologia, devidamente
registrado em conselho de classe, que atuara com foco em identificar e
intervir nos diversos fenémenos psicossociais que dificulte ou potencialize o
processo de ensino e aprendizagem, dando suporte a comunidade
académica (discentes, docentes e gestao educacional).

= ji. Demais profissionais de ensino superior, como Assistente Social e/ou
Pedagogo, desde que seja requisitado pela gestao institucional.

= iii. Estagiario de Ensino Superior: discente devidamente matriculado em
curso de graduacao, que desenvolva atividades de auxilio técnico, desde que
seja requisitado pela gestao institucional.
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6. DOS PROCEDIMENTOS E PUBLICO ALVO

Art. 7° O Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusdao tem em sua perspectiva
realizar atividades de intervencao, promogcao e prevencao, com foco em questdes
psicossociais e pedagogicas, através de praticas individuais e coletivas, direcionadas ao
corpo discente, docente e equipe técnica da Faculdade Sesi de Educacao.

Art. 8° Os procedimentos do NAPI visam englobar seus eixos de atuacao, que sao
de suporte a gestao académica-institucional, corpo docente e discentes.

Art.9° Na esfera da Gestao Académica-Institucional, sao praticas do NAPI:

i. Participacao de reunides de planejamento, discussao e restruturacao de
politicas institucionais e pedagdgicas, que visam a integracao da
comunidade académica.

ii. Colaboracdao com a Comissao Propria de Avaliagcao (CPA), propondo
indicadores e metodologias de analise da avaliacao, para futuros desenhos
intitucionais.

iii. Proposicao de projetos de formacao continuada para a equipe técnica e
docente, quando for de interesse da instituicao

iv. Apoio na construcao e revisao dos Projetos Politicos e Pedagogicos dos
cursos e do Plano de Desenvolvimento Institucional.

v. Participacdo em eventos e projetos institucionais que proporcionem a
convivéncia dos alunos com os docentes e equipe técnica-administrativa.

vi. Apoio aos demais setores e programas da Faculdade Sesi de Educacao,
com o objetivo de desenvolver estratégias de fortalecimento dos processos
de ensino-aprendizagem e reducao da evasao universitaria.

Art. 10° No suporte ao corpo docente, sao praticas do NAPI:

i. Participacdo no planejamento, discussao e restruturacao do projeto
pedagogicos dos cursos ofertados pela instituicao.

ii. Participacado de reunides de planejamento semestral e/ou anual, bem
como de encontros periédicos com o corpo docente e coordenacao de
curso.

iii. Apoio técnico aos docentes voltados a ferramentas de inclusao e
acessibilidade para intervir junto aos discentes que assim necessitem de
recursos e processos de adaptacao

iv. Oferecimento de oficinas formativas voltadas a saude mental,
considerando a importancia dos docentes como atores relevantes da
comunidade académica.
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v. Auxilio aos docentes em situacdes de conflitos em sala de aula, como um
agente de promogao de uma comunicagao aberta e segura entre as partes, a
fim de minimizar dificuldades no processo ensino-aprendizagem.

vi. Apoio psicopedagoégico que envolva o corpo docente, visando
potencializacdo e enriquecimento do processo de consolidacdo da
qualidade do ensino e da aprendizagem.

vii. Participar, junto com o corpo docente, de palestras e oficinas em sala de
aula, voltadas para a formacao psicossocial e emocional dos discentes da
instituicao.

11° No suporte ao corpo discente, sdo praticas do NAPI:

i. Oferta de subsidios, informacdes e assessoramento para que possa refletir,
entre outras questdes, acerca da sua condicdo como sujeito universitario,
refletindo no desenvolvimento de habilidades académicas e emocionais.

ii. Intervencgoes que visem reduzir dificuldades de acesso e permanéncia dos
discentes e na reducao da evasao da Faculdade de Educacéo.

iii. Intervencdes que fortalecam o vinculo do discente com a instituicoes e
seus diferentes atores, proporcionando uma positiva vivéncia da vida
universitaria.

iv. Apoio psicopedagdgico aos discentes que apresentem alguma
deficiéncia, neurodivergéncias, sindromes genéticas e/ou alteracOes de
funcionalidade que possam impactar em seu pleno desenvolvimento
académico.

v. Acolhimento dos alunos ingressantes no ambiente universitario,
colaborando para a reducao de suas dificuldades académicas e relacionais,
inerentes a esta etapa de vida universitaria.

vi. Acompanhamento dos alunos egressos dos cursos de graduacao da
Faculdade Sesi, com o intuito de auxilia-los para seu ingresso no mundo do
trabalho.

vii. Acdes voltadas aos alunos dos cursos de lato sensu, prestando apoio em
demandas especificas desta populacao.

viii. Mediacao de situacdes de conflito entre 0s membros do corpo discente,
a fim de promover uma saudavel vivéncia institucional.

ix. Promocao de campanhas e intervencdes com tematicas pertinentes ao
publico universitario, colaborando para o desenvolvimento do bem estar
psicossocial dos discentes da Faculdade Sesi de Educacéao.

Rua Carlos Weber, 835 - Vila Leopoldina, Sdo Paulo/SP 05303-902 | (11) 3833-1097 | www.faculdadesesi.edu.br |

contato@faculdadesesi.edu.br


http://www.faculdadesesi.edu.br/
mailto:contato@faculdadesesi.edu.br

FACULDADE
SESIDE _ 10
LM SESI -

7. DOS ATENDIMENTOS E
FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Art. 12° O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao funcionara de segunda a
sexta feira, no horario das 13:00 as 22:00, salvo excessdes, de acordo com projetos e
atividades previamente planejadas.

Art. 13° As comunicac6es com o servico deverao acontecer através de seu email
official (napfaculdadesesi@sesisp.org.br), e 0 agendamento de atendimentos individuais
deverao acontecer via Plataforma propria.

Art. 14° O agendamento dos atendimentos individuais deverdo ser feito pela
Plataforma virtual prépria do servico, fixado na pagina inicial do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) no portal do aluno.

Art. 15° As intervencdes poderao ser realizadas de forma individual ou coletiva a
comunidade académica, respeitando as determinacdes descritas neste regulamento, para
cada modalidade de acéo.

Art. 16° As intervencdes individuais serao:

= i. por demanda espontanea, através de agendamento prévio, configurando
um carater de plantdo psicolégico de acolhimento as demandas
psicoemocionais.

= ii. o agendamento devera ser realizado através de plataforma eletrénica, que
sera divulgada, internamente, por meio de recursos comunicacionais
impressos e virtuais.

= jii. os atendimentos individuais poderao ser realizados de forma presencial,
na propria sala do NAPI, ou de forma virtual, através de plataforma
institucional criptografada.

= iv. os atendimentos individuais em Psicologia terdo um carater de
acolhimento e suporte, ndo se configurando em um acompanhamento
psicoterapeutico. Havendo a necessidade de uma intervencao estendida, o
aluno sera orientado a procurar servicos que possuem em sua proposta o
apoio em Psicologia Clinica.

= v. poderao solicitar o atendimento individual os discentes regularmente
matriculados na instituicao (graduacao e pos-graduacao) e egressos no
prazo de um ano do fim de seu curso de graduacao e/ou em situagdes de
projeto especificos de acompanhamento institucional.

= vi. Docentes, técnicos e profissionais da gestao académicas poderao realizar
agendamento de atendimento individual para solicitacao de apoio técnico no
tratamento de atividades pedagégicas e, sendo assim, precedera do
encaminhamento, para a equipe do NAPI, de um relatério descritivo sobre a
demanda a ser discutida com a equipe técnica do servigo.
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= vii. toda intervencao realizada em formato individual pelo profissional do
NAPI acaretara na producao de relatorios de atendimentos, que deverao ser
armazenados de forma fisica e/ou virtual, obedecendo as diretrizes das
resolucdes do Conselho Federal de Psicologia. Esses registos sao de carater
sigiloso, ficando vedada o acesso de quaisquer outros profissionais da
instituicao que ndo seja o profissional de Psicologia do NAPI e da Supervisao
Técnica de Saude e Inclusao Escolar do SESI-SP.

= viii. havendo uma (1) falta ao atendimento previamente programado, sem
comunicacao precedente de vinte e quatro (24) horas, a mesma devera ser
remarcada. Caso haja impossibilidade do comparecimento do discente no
dia e horario proposto, devera ser solicitado um novo agendamento, que sera
feito apenas havendo disponibilidade de agenda do servico.

= ix. ndo havera cobranca de nenhuma taxa para o atendimento, em hipétese
nenhuma, por se tratar de prestacao de servico ofertado pela instituicao ao
Seu corpo universitario.

Art. 17° As intervencdes coletivas serao:

= realizadas através de projetos como rodas de conversa, grupos reflexivos,
formacdes, treinamentos, atividades psicoeducacionais ou palestras, que
versam sobre temas relevantes para a comunidade académica.

= as atividades coletivas poderdo ter duracao variavel, de acordo com a
necessidade e projetos desenvolvidos.

= 0s grupos poderao ser realizados de forma presencial, no préprio espaco do
NAPI ou local previamente definido no enderego da Faculdade, ou de forma
virtual, através de plataforma institucional criptografada.

= toda intervencao realizada em formato coletivo pelo profissional do NAPI
acarretard a producao de relatérios de intervencdo, que deverdo ser
armazenados de forma fisica e/ou virtual, obedecendo as diretrizes das
resolucdes do Conselho Federal de Psicologia. Esses registos sao de carater
sigilosos, ficando vedada o acesso de quaisquer outros profissionais da
instituicao que nao seja o profissional de Psicologia do NAPI e a Supervisao
Técnica de Saude e Inclusao Escolar do SESI-SP.

= 0S grupos poderao ser propostos pela equipe do NAPI, equipe docente e
gestora em parceria com o NAPI. Os discentes podem sugerir atividades de
intervencao coletiva, através de comunicacao prévia, via email oficial do
servico.

= nao havera cobranca de nenhuma taxa para os participantes do grupo, por se
tratar de prestacao de servico ofertado pela instituicdo ao seu corpo
universitario.

= as intervencOes coletivas terao um carater de desenvolvimento
psicoemocional, ndo se configurando em um acompanhamento
psicoterapéutico. Havendo a necessidade de uma intervencgao estendida, o
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atendido sera encaminhado para servicos que possuem em sua proposta o
apoio em Psicologia Clinica.
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8. DAS QUESTOES ETICAS E SIGILO
PROFISSIONAL

Art. 18° Os atendimentos realizados pelo NAPI constituir-se-a em um apoio
institucional, com acesso privativo aos discentes regulamente matriculados, egressos,
docentes e corpo técnico-administrativo vinculados a Faculdade SESI de Educacao. Logo,
¢ vedado ao NAPI da Faculdade de Educacao do SESI prestar atendimento individual a
quaisquer outro perfil de publico, salvo em excessdes descritas neste documento ou em
projetos especificos da qual a instituicao participara.

Art. 19° O NAPI apenas realizara atendimento individual a familiares, tutores e/ou
responsaveis legais do corpo discente e em casos de menores de 18 anos, ou em casos
que seja necessario o acionamento, pelos profissionais do servico, dos pais e/ou
responsaveis dos discentes.

Art. 20° Os atendimentos e atividades do NAPI, quando encaminhados e
cumpridos por profissional da area de Psicologia, deverao ser registrados em formularios
especificos, de acordo com critério de sigilo profissional e as normas e resolucdes em vigor
do Conselho Federal de Psicologia e normas institucionais.

Art. 21° O registro em formulario proprio do servigo, bem como sua guarda, sera de
acesso exclusivo do profissional psic6logo, sendo arquivados de maneira fisica ou digital,
seguindo as determinacdes do Cédigo de Etica do Profissional de Psicologia (CFP, 2005) e
Resolucao CFP n° 6/2019.

Art. 22° A manutenc¢ao dos documentos, em meio fisico e digital, devem obedecer
as determinacgdes do Conselho Federal de Psicologia, que estabelece a permanéncia dos
registros na instituicao pelo tempo minino de 5 anos, seguindo as diretrizes da Resolucao
CFP n°6/2019 e os termos da LGPD.

Art. 23° Os demais profissionais da instituicdo ndo poderdo ter acesso as
informacaoes sigilosas proviniente das intervenc¢des individuais do servico.

Art. 24° No caso da extingao do servico ou da substituicao de funcdes ou de
profissionais da Psicologia, serao seguidos os procedimentos contemplados na resolucao
do CFP n° 006/2019, realizando o lacre do material e descarte adequado, através de
comunicacao ao Conselho Regional de Psicologia.

Art. 25° Em hipdtese alguma os atendimentos individuais do NAPI serdo registrados
e/ou divulgados em formato audiovisual, com excecdo das intervencdes coletivas, que
deverao ter a prévia autorizacao dos participantes.

Art. 26° As acdes do NAPI que ocorram por meio digital deverao utilizar plataformas
institucionais disponibilizadas pela Faculdade SESI de Educacdo para garantir a
conformidade com as questdes éticas, seguindo as diretrizes da LGPD (Lei n°
13.709/2018), sendo também vedados registros em formato audiovisual.
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9. DAAVALIAGCAO

Art. 27° O processo de avaliacao do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao
consistera em:

= Autoavaliacao periddica para programar ac6es que visem o aprimoramento
do trabalho desenvolvido pelo NAPI.

= Analisar e interpretar demandas apontadas pelas coordenacgdes, docentes e
discentes dos cursos, equipe técnica-administrativa, ouvidoria e CPA.

= Avaliacdo dos publico atendido, através de questionarios de
autopreenchimento, enviado ao fim do semestre letivo.

= Avaliacao através da Supervisao Técnica de Saude e Inclusao Escolar do
SESI-SP.

Art. 28° O NAPI divulgara, anualmente, relatério com o levantamento das agdes
desenvolvidas, a ser divulgada para equipe técnica e gestora.

Art.29° O NAPI divulgara, anualmente, relatdrio resumindo sobre o perfil dos discentes que
se enquadrem nas Politicas de Inclusdo e Acessibilidade, para a equipe técnica e gestora.

Art.30° Todos os relatérios técnicos divulgados pelo servico apresentardo apenas
informacoes estatisticas e descritivas das acoes, preservando os dados sigilosos dos atendidos
pelo NAPI.
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10. DA COORDENAGAO E SUAS
COMPETENCIAS

Art. 31° A coordenacao do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo esta subordinada
a Direcao Geral da Faculdade Sesi de Educacao.

Art. 32° A Coordenagao do Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusao sera ocupada por
um dos profissionais de nivel superior que compoem o Nucleo, indicado pela Diregcao Geral da
Faculdade Sesi de Educacao.

Art.33° O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo da Faculdade de Educacgao do Sesi
esta tecnicamente subordinada ao servigco da Supervisao Técnica de Saude e Inclusao Escolar do
SESI-SP.
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11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 34° Os casos omissos neste Regulamento serao resolvidos pela coordenagao técnica
do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo junto a Direcdo Geral da Faculdade SESI de
Educacao e a Supervisdo Técnica de Saude e Inclusao Escolar do SESI-SP.
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